Translata, spol. s r.o.

VSeobecné obchodné
podmienky

Clanok I — Uvodné ustanovenia

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky vydava
spoloCnost:

Translata, spol. s r. 0., so sidlom na adrese Aupark
Tower, Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
1CO: 35927836, DIC: 2021980070, IC DPH:
SK2021980070, ktora je zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢.
35437/B, e-mailovd adresa: office@translata.sk,
tel.; +421 2 3260 3131.

Organ dozoru: InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj,
Prievozska 32, 820 07 Bratislava.

2. VSeobecné obchodné  podmienky  tvoria
neoddelitelnli sGCast zmluvy uzatvorenej medzi
spolo¢nostou Translata ako dodavatelom a zakaznikom
ako objednavatelom.

3. Objednavatelom je fyzicka osoba starsia ako 16 rokov
alebo pravnicka osoba, ktora si u dodavatela objednava
prekladatelské, timoc¢nicke alebo iné sluzby suvisiace s
procesom prekladu alebo tlmocenia.

€lanok II - Predmet zmluvy

Dodavatel sa na zaklade zmluvy zavdzuje poskytnut
objednéavatelovi prekladatelské, tlmocnicke alebo iné
sluzby suvisiace s procesom prekladu alebo timocenia a
objednavatel sa zavazuje zaplatit za sluzby dohodnutu
cenu.

€lanok III - Objednavka, uzavretie zmluvy, dodanie
sluzby

1. Objednavka musi obsahovat uréenie druhu sluzby,
jazyk vyhotovenia, rozsah, cenu sluzby, termin a spésob
dodania sluzby. Objednavku mdZe objednavatel zadat:
- osobne priamo v sidle dodavatela alebo

- prostrednictvom elektronickej posty (e-mailom) na
adrese office@translata.sk.

2. K uzavretiu zmluvy dochadza:

- podpisom zmluvy medzi objednavatelom a
dodavatelom spravidla v sidle dodavatela (pisomnym
potvrdenim objednéavky) alebo

- prijatim  objednavky zo strany dodavatela
prostrednictvom elektronickej posty (e-mailu) v
pripade, ak sa strany dohodli na komunikacii v
elektronickej podobe, pricom zmluva je uzavreta
dorucenim e-mailu dodavatela potvrdzujucim prijatie
objednavky objednavatelovi.
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3. Dodavatel je povinny dodat sluzbu objednavatelovi v
termine podla objednavky. Objednavatel suhlasi s
prediZzenim dodacej lehoty v pripade, ak nie je mozné
dodat sluzbu v dohodnutom termine, ak bol o tejto
situacii bezodkladne informovany a bol mu oznameny
novy termin dodania sluzby. Ak sa sluzbu nepodari
zabezpecit ani v dodatonej primeranej lehote,
objednavatel ma pravo od zmluvy odstupit. Ak
objednavatel pri uzavreti zmluvy vyslovne informoval
dodavatela, Ze ma zaujem len na v€asnom dodani
sluzby, objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy
bez poskytnutia dodatolnej primeranej lehoty na
dodanie sluzby. Dodavatel vrati objednavatelovi uz
zaplatenl cenu za sluZzbu bez zbytocného odkladu
najneskdr do 14 dni na uréeny bankovy Ucet. V dodacej
lehote nie je zohladnena doba dorucovania sluzby
(dorucovanie postou alebo kuriérom).

4., Dodanie prekladu sa uskutoéni spésobom uvedenym
v objednavke, a to bud: (i) osobnym prevzatim prekladu
objednavatelom v  sidle dodavatela, pricom
objednavatel potvrdi prijatie sluzby svojim podpisom,
alebo (i) odoslanim prekladu objednavatelovi
elektronickou postou (e-mailom), priCom dorucenie
prekladu je objednavatel povinny potvrdit e-mailom
bezodkladne po tom, ¢o mu bola sluzba poskytnuta,
alebo (i) odoslanim prekladu vramci Slovenska
prostrednictvom kuriéra v ramci Bratislavy za poplatok
8,30 - EUR alebo doporucene postou prostrednictvom
Slovenskej posty, a.s. za poplatok 3,- EUR alebo na
dobierku za poplatok 5,- EUR, ado zahranitia za
poplatok 10,- EUR. S vynimkou dorucenia zasielky na
dobierku st naklady dorucenia splatné vopred, ato
najneskdr  spolu  suhradenim  ceny  sluzby.
Zavazok dodat sluzbu sa povaZzuje za splneny aj v
pripade, ak objednavatel neprevezme riadne
dorucovanu zasielku, resp. odmietne zasielku prevziat.
V pripade, ak si objednavatel zasielku neprevezme
atato sa vrati spat, ma dodavatel pravo poZadovat od
objednavatela ndhradu nakladov spojenych s vratenim
zasielky (postovné slvisiace so spatnym zaslanim
zasielky). Opatovné dorucenie zasielky je mozné len po
vzajomnej dohode.

Dodavatel nezodpoveda za oneskorené dorucenie
zasielky zavinené dorucovatelom (Slovenska posta,
kuriér) alebo nespravne udanou adresou prijimatela.
Ak ide o poskytnutie tlmocnickych sluZieb (spravidla
mimo sidla dodavatela), je objednavatel povinny
potvrdit prijatie sluzby e-mailom bezodkladne po tom,
¢o bola sluzba poskytnutd. Ak objednavatel bez
preukazatelného zavazného dévodu odmietne potvrdit
prijatie sluzby alebo jej prijatie nepotvrdi do 24 hodin od
jej poskytnutia, sluzba sa povazuje za riadne
poskytnutd.

5. Spolu so sluzbou doruéi dodavatel objednavatelovi
Uctovny doklad (fakturu).
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€lanok IV - Prava a povinnosti stran

1. Objednavatel udeluje svoj vyslovny a neodvolatelny
suhlas na zacatie poskytovania sluzieb pred uplynutim
lehoty na odstupenie od zmluvy a potvrdzuje, Ze bol
pouCeny o tom, Ze udelenim suhlasu so zacatim
poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy straca pravo na odstupenie od
zmluvy v zmysle zakona €. 102/2014 Z.z.

2. Dodavatel je povinny upozornit objednavatela na
nekvalitny podkladovy material kzakazke, priCom
dodavatel je opravneny prerusit alebo pozastavit prace,
kym objednavatel material nevymeni alebo neopravi.
Dodavatel nezodpoveda za nedostatky prekladu
spOsobené nevhodnym alebo chybnym podkladovym
materialom ¢i nespravnymi pokynmi objednavatela, ak
na tito skutoCnost dodavatel objednavatela vopred
upozornil a objednavatel na ich pouZiti napriek
vyhradam dodavatela trval.

3. Objednavatel sa zavazuje poskytnit dodavatelovi
vSetky informacie potrebné k vyhotoveniu zakazky, ak o
to poziada, pripadne uréi kontaktnt osobu, s ktorou
moézZe ohladom zékazky dodavatel komunikovat. Ak
objednavatel pozaduje vyhotovit zadkazku podla
referencii, je povinny referencie dodat.

4. Objednavatel je povinny objednat si korekturu na text,
ktory bude publikovany. Ak si ju neobjedna, berie na
vedomie, Ze text nie je vhodné bez korektury publikovat.
5. Dodavatel nezodpoveda za Skody z dévodu chyb v
preklade alebo inej Uprave textu, ak si objednavatel
neobjedna korekturu u dodavatela.

6. Objednavatel berie na vedomie, Ze od tlmocnika
moze pozadovat vyluéne sluzby suvisiace s procesom
tlmocenia uvedené v objednavke, akékolvek dalSie
sluzby nad ramec objednavky (pisomny preklad,
zapisnica z rokovania a pod.) nie si zahrnuté v cene a
mozu byt poskytnuté iba na zaklade osobitnej
objednavky.

7. Objednavatel nie je opravneny vyhotovovat zvukové
a obrazovo-zvukové zaznamy z tlmocenia, ak uvedené
nebolo vopred pisomne dohodnuté s dodavatelom.
V pripade porusenia zakazu ma dodavatel narok voci
objednavatelovi na zmluvni pokutu vo vyske 50 %
z ceny sluZieb, ktoré st predmetom objednavky, vzdy
v$ak najmenej 100,- EUR.

8. Objednavatel je povinny zabezpecit tlmocnikovi
dopravu, ubytovanie a stravu poc¢as tlmocenia, ak nie je
dohodnuté inak.

9. Objednavatel sa zavazuje, Ze bez predchadzajiceho
sthlasu dodavatela nebude kontaktovat Ziadneho
subdodéavatela (prekladatela, tlmocnika a i.), ktory
poskytoval pre objednavatela prekladatelské alebo
tlmoc¢nicke sluzby na zaklade zmluvného vztahu medzi
objednavatelom a dodavatelom.

10. Dodavatel nezodpoveda za pripadné porusenia
prav chranenych autorskym pravom.
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€lanok V - Storno objednavky a odstiipenie od
zmluvy

1. Objednavatel je opravneny stornovat objednavku
kedykolvek do Casu jej prijatia zo strany dodavatela
vzmysle bodu 2 Clanku III tychto véeobecnych
obchodnych podmienok.

2. Objednavatel nie je opravneny odstupit od zmluvy
o poskytovani prekladatelskych sluZieb a sluZieb
sUvisiacich s procesom prekladu, kedZe ide o pripad
zaCatia poskytovania sluzby resp. poskytnutia sluzby
pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy
vsllade s §4 ods. 6 a §7 ods. 6 pism. a) zakona ¢.
102/2014 Z.z.

3. Objednavatel nie je opravneny odstupit od zmluvy
o poskytovani  tlmocnickych  sluzieb a sluZieb
slvisiacich s procesom tlmocenia, ak na zaklade
Ziadosti objednavatela doSlo kzacatiu poskytovania
sluzby resp. poskytnutiu sluzby pred uplynutim lehoty
na odstupenie od zmluvy v stlade s §4 ods. 6 a §7 ods.
6 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. (t.j. ak pred
uplynutim lehoty na odstipenie doSlo kzmluvnej
rezervacii tlmocnika atlmocnickej techniky). V takom
pripade je zruSenie zmluvy mozné len na zaklade
osobitnej dohody s dodavatelom, pricom objednavatel
je povinny zaplatit dodavatelovi poplatok za zrusenie
objednavky vo vyske 30 % z ceny objednanej sluzby, ak
bola objednavka zrudend viac ako 48 hodin pred
poskytnutim sluzby, a poplatok vo vyske 100 % ceny
objednanej sluzby, ak bola objednavka zrusena menej
ako 48 hodin pred poskytnutim sluzby.

4. Dodavatel si vyhradzuje pravo odstupit od zmluvy o
poskytovani prekladatelskych sluzieb a sluzieb
sUvisiacich s procesom prekladu, ak zdrojovy subor
obsahuje Udaje, ktoré su urazlivé, obscénne alebo v
rozpore spravnymi predpismi. Ak sa dodavatel
dozvedel otychto skuto¢nostiach aZz po tom, o bol
preklad zadany poverenému prekladatelovi a zo strany
povereného prekladatela uz doslo k plneniu, dodavatel
ma narok na zaplatenie ceny prekladu vykonaného do
¢asu odstupenia od zmluvy, ato za kazdi zalatu
normostranu prekladu a tento narok zapoclitat vodi
naroku objednavatela na vratenie ceny prekladu, ak uz
bola zaplatena.

5. Dodavatel si vyhradzuje pravo pozastavit poskytnutie
sluzby v pripade, ak ide o nedostupnt jazykovu
kombinaciu prekladu/tlmocenia, alebo ak sa preukaze
neobvyklad naroCnost objednavky (najma z dévodu
narocnej alebo komplikovanej terminologie, neobvyklej
jazykovej kombinacie, pripadne nutnosti dalSieho
medzistupna prekladu atd.), v désledku ktorej bude
nevyhnutné upravit dobu dodania sluzby
a/alebo upravit cenu za sluzbu, ato aZz do casu
dosiahnutia dohody medzi dodavatelom
a objednavatelom. Dodavatel je povinny bezodkladne
informovat otejto skutoCnosti objednavatela aak
dodanie sluzby nie je mozné, alebo sa strany nedohodnt
na novom termine dodania sluzby a/alebojej cene,
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ktorakolvek zo stran je opravnend od zmluvy odstupit.
Dodavatel vrati objednavatelovi uz zaplatent cenu za
sluzbu bez zbyto¢ného odkladu najneskér do 14 dni na
uréeny bankovy Ucet.

Clanok VI - Cena a fakturacia

1. Ceny poskytovanych sluZieb su stanovené na zaklade
cennika sluzieb platného v ¢ase uzavretia zmluvy alebo
na zaklade osobitnej cenovej kalkulacie.

2. Cena sluzby je splatna najneskor spolu s dodanim
sluzby, ak nebolo dohodnuté inak. Dodavatel je
opravneny pozadovat od objednavatela uhradenie
preddavku az do vySky 100 % z ceny sluzby. Splatnost
preddavku je 5 dni odo dfa vystavenia zalohovej
faktdry. Do Casu zaplatenia preddavku nie je dodavatel
povinny poskytnit sluzbu resp. zacat s jej
poskytovanim.

3. Dodavatel vystavi danovy doklad (faktdru), ktord je
objednavatel povinny uhradit do terminu splatnosti a
spdsobom uvedenym na dafiovom doklade. Standardny
termin splatnosti je 14 dni. V pripade omesSkania s
uhradenim danového dokladu je objednavatel povinny
zaplatit zmluvnd pokutu 0,5 % z dlZznej sumy za kazdy
den omeSkania az do zaplatenia.

Clanok VII - Zachovanie mléanlivosti a ochrana
osobnych udajov

1. Dodavatel a objednavatel sa dohodli, Ze vSetky
informécie, ktoré objednavatel poskytne dodavatelovi a
ktoré neboli objednavatelom zverejnené alebo nie su
véeobecne zname, sa povazuju za déverné.

2. Dodavatel bude:

a)zaobchadzat s informéaciami ako s prisne dévernymi a
podnikne vSetky opatrenia, aby ostali déverné,

b) pouZivat a aplikovat informacie vylu¢ne na ucely
sUvisiace s predmetom zmluvy,

c) pristupovat k informaciam tak, aby v Ziadnom pripade
neboli zverejnené ani poskytnuté tretej strane a aby
neboli pouZité ani na iny cel ako na predmet zmluvy a
sUvisiace Ukony.

3. Na ucely splnenia tohto zavazku sa dodavatel
zavazuje dodrzat vsSetky potrebné opatrenia, aby
nedoslo k uniku informacii obsiahnutych v ziskanych
informaciach, najma:

a) aby nedoslo k odovzdaniu informacii tretej osobe,

b) aby nedoslo k zverejneniu informacii,

c) aby nedoslo k rozmnoZeniu a rozsireniu poskytnutych
informacii,

d) aby sa k informéaciam nedostali neopravnené osoby,
e) aby nedoslo k Uniku informacii akymkolvek konanim,
aj nedbalostou.

4. Zadanim objednavky udeluje objednavatel (fyzicka
osoba) suhlas so spracovanim svojich osobnych tGdajov
uvedenych v objednavke so zamerom vybavenia
objednavky a dodania tovaru, a to na dobu nevyhnutnu
na plnenie zmluvy. Dodavatel spracovava osobné (daje
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objednavatela (fyzickej osoby) na Ucely splnenia zmluvy
a plnenia zavazkov voci objednavatelovi, a to pri
kontaktovani objednavatela v suvislosti s vybavovanim
zakazky, poskytnutim sluzby a vystavenim faktury.
Dodavatel zodpovedd za to, Ze osobné Udaje
objednavatela nebudl pouZité na iné Gcely, najma
nebudy zverejnené, poskytnuté alebo spristupnené
tretim osobam, s vynimkou ak ide o splnenie zakonnej
povinnosti dodavatela podla vSeobecne platnych
pravnych predpisov (dafiovy Urad, policajny organ, iné
$tatne organy), alebo osobam, s ktorymi je spolupraca
nevyhnutna pre spravne vybavenie zakazky (najma
prekladatel, tlmocnik). Databaza osobnych Udajov je
chrdnend pred poskodenim, zniCenim, stratou a
zneuzZitim. Dodavatel spracovava osobné Udaje
objednavatela v tomto rozsahu: meno a priezvisko,
fakturacna adresa, pripadne adresa dodania sluzby,
e-mailova adresa, kontaktné telefénne Cislo.

Clanok VIII - Reklamacia

Reklamaciu uskutoCnenej sluzby je objednavatel
povinny uplatnit u dodavatela pisomne posStou na
adresu sidla dodavatela, alebo elektronickou postou
(e-mailom na office@translata.sk) bez zbyto¢ného
odkladu, najneskor vsak do 3 pracovnych dni odo dfia jej
poskytnutia, v opaénom pripade naroky vyplyvajice zo
zodpovednosti za chyby st uplatnené oneskorene a
zanikaju. V reklamacii sluzby je nutné uviest cislo
objednavky/zmluvy, popisat d6évod acharakter chyb,
pripadne dolozit existenciu chyb zaznamom. V pripade
opravnenej reklamacie je dodavatel povinny zabezpedit
na vlastné naklady napravu vprimeranej lehote,
pripadne poskytnut objednavatelovi zlavu z ceny sluzby.
V pripade sporu o doévodnost reklamacie posudia
reklamovanu zakazku nezavisli dodavatelia. Vysledok
posudku sa oznami objednavatelovi spolu s 0znamenim
o0 vybaveni reklamacie.

Clanok IX - Rie$enie sporov

Objednavatel s dodavatelom sa dohodli, Ze v sUvislosti
s akymikolvek spormi plati pravny poriadok Slovenskej
republiky. Akékolvek spory budd prednostne rieSené
vzajomnou dohodou a v pripade, 7Ze sa nepodari
dosiahnut zmierne rieSenie sporu, bude spor podliehat
vylucnej pravomoci slovenskych stdov.

Clanok X — Zavere&né ustanovenia

Tieto  vSeobecné  obchodné  podmienky s
neoddelitelnou sucastou zmluvy uzavretej medzi
dodavatelom a objednavatelom a su pre obe strany
zavazné. Pravne vztahy zaloZzené zmluvou sa budu riadit
ustanoveniami zmluvy, individudlne dohodnutymi
podmienkami, ustanoveniami tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok a prisluSnymi  pravnymi
predpismi. Ustanovenia zmluvy maju prednost pred

office@translata.sk
+421 2 32603131

=N
.\(/Trunslutu
www.translata.sk =


mailto:office@translata.sk
mailto:office@translata.sk

ustanoveniami tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok a dispozitivnymi ustanoveniami véeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Spolocnost Translata, spol. sr. 0. si vyhradzuje pravo
jednostranne menit alebo dopliiat tieto vieobecné
obchodné podmienky. Akékolvek zmeny tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok nadobudaju
Ucinnost dilom ich zverejnenia na internetovej stranke
www.translata.sk. Pravne vztahy vyplyvajlce zo zmluvy
sa spravuju  vzdy vSeobecnymi  obchodnymi
podmienkami Gcinnymi v Case zavaznej objednavky.
Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobuldaju
ucinnost 24. septembra 2018,
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